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概要

1. パッケージ同梱物

ホームゲートウェイ (x1)

電源アダプター (x1) USB ケーブル (x1) ピン (x1)

Matter 設定手順書 
(x1)

HomeKit 設定手順
書 (x1) 規制情報 (x1) クイックスタートガイ

ド (x1)

 電源アダプタの外観は、お買い上げの製品と異なることがあります。
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2. 基本操作

スピーカー

ネットワークポー
ト
電源ポート

リセット穴

滑り止めマット

*

LED インジケ
ータ

ファンクション
キー

*

*

名前 説明

ファンクショ 
ンキー

• ボタンを 4 秒以上押すと、ゲートウェイが Wi-Fi 設定モードに移動し
ます。

• ボタンを1回押すと、ゲートウェイがデバイス追加モードに移動します。
もう 1 回ボタンを押すと、ゲートウェイはデバイス追加モードから解
除されます。

• ゲートウェイがアラームを送信したら、このボタンを押してアラーム
を消去します。

LED インジケ
ータ

白
• 点灯：正常に動作しており、EZVIZ Cloud に接続されています。
• ゆっくり点滅：デバイス追加モードに移動しました。
• 速く点滅：ネットワークの設定中です。

オレンジ
• 点灯：起動中またはアップグレード中です。
• ゆっくり点滅：オフラインです。
• 速く点滅：故障したか、アラームが生成されています。

オフ
• デバイスがオフになっているか例外が発生しています

リセット穴

ゲートウェイの動作中に、穴に、SIM カードの取出し針またはクリップを
4秒以上差し込むと、ゲートウェイが再起動し、Wi-Fi設定、ローカルの録画、
現在のアラーム状態、全部のサブデバイスが消去されます。ゲートウェ
イがリセットされた後に、音声プロンプトが聞こえます。
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EZVIZ アプリの入手 

1. スマートフォンを Wi-Fi に接続します（推奨）。 
2. App Store または Google Play ™で「EZVIZ」と検索して、EZVIZ アプリをダウンロ

ード、インストールします。
3. アプリを起動し、EZVIZ ユーザーアカウントを登録します。

EZVIZ アプリ

既にアプリを使用している場合、最新バージョンであることをご確認ください。アップデー
トが入手できるかどうか確認するには、App Store を開き、「EZVIZ」で検索してください。

適切な場所を選択する
• ゲートウェイに電源を接続する必要があります。
• ゲートウェイとサブデバイスとの接続が安定するように、サブデバイスの中央にゲート

ウェイを配置し、ゲートウェイとルータとの間の距離を 6 メートル以下にしてください。
• ゲートウェイとサブデバイスとの間、およびゲートウェイとルータとの間に、金属性の

障害物や壁があってはなりません。
• ルーターの上にゲートウェイまたはサブデバイスを置かないでください。

ルーター ゲートウェイ

≤6m
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電源の接続
ゲートウェイを差し込んでください。ゲートウェイを初めて起動すると、LED インジケー
ターが、固体オレンジ色から高速点滅白色に変わり、ゲートウェイがネットワーク構成モ
ードに入ったことを示します。

コンセント

電源アダプター

ネットワークへの接続

1. ワイヤードネットワーク接続（推奨）
「下図のように、ネットワークケーブル（別売）を使用して、ゲートウェイをルーターの 
LAN ポートに接続する必要があります。」

ルーター

2. ワイヤレスネットワーク接続
EZVIZ アプリでゲートウェイの側面にある QR コードをスキャンし、EZVIZ アプリのウィ
ザードに従ってゲートウェイを Wi-Fi に接続します。

Wi-Fi 接続に失敗した場合、またはゲートウェイを別の Wi-Fi に接続したい場合は、まずゲートウ
ェイをオフラインにする必要があります。音声プロンプトが聞こえるまで機能キーを 4 秒以上押
し続け、次に EZVIZ アプリのウィザードに従ってゲートウェイを Wi-Fi に接続します。
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デバイスの追加

1. ゲートウェイの追加
1. EZVIZ アプリでアカウントにログインし、デバイス追加アイコンをタップすると、

QR コードスキャンインターフェイスが表示されます。

アプリのインターフェースはバージョンアップによって異なる場合があり、電話にインストー
ルされたアプリのインターフェースが優先されます。

2. ゲートウェイまたはユーザーマニュアルのカバーの側面にある QR コードをスキ
ャンしてください。

Scan QR Code

3. アプリのウィザードに従って、ゲートウェイを追加します。

2. サブデバイスの追加

1. 一度、ゲートウェイの機能キーを押し、ゲートウェイを機器追加モードにし、LED イ
ンジケーターはゆっくり点滅白色となります。

2. サブデバイスのユーザーマニュアルの指示に従って、サブデバイスを追加モード
にします。

3. サブデバイスが自動的にゲートウェイに追加されたことを示す音声プロンプトが
聞こえます。
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3. HomeKit の設定

1. ゲートウェイが電源が入って近くのことを確認してください。
2. Apple Home アプリを開き、右上隅をタップして、アクセサリーの追加インターフ

ェイスに移動します。

3. ユーザーマニュアルのカバーまたはゲートウェイの側面に印刷されている 8 桁
のコードを入力するか、QR コードをスキャンします。

HomeKit
设置代码
粘贴位置

4. ウィザードに従ってゲートウェイを Apple Home アプリに追加します。
5. 設定が完了すると、ゲートウェイは Apple Home アプリに表示されます。

·

·

ゲートウェイを追加する場合、以前に追加された Apple HomeKit に対応するサブデバイス
は自動的に同期され、HomeKit システムに追加されます。

その後の参考のためにコードを保持してください。

* Gateway 向けの HomeKit 対応のサブデバイス

デバイス名 デバイスモデル

PIR モーションセンサー CS-T1C

オープンクローズセンサー CS-T2C

スマートボタン CS-T3C

·

·

“将来、ゲートウェイ OTA の後に、より多くの EZVIZ HomeKit 対応のサブデバイスがサポ
ートされる予定です。

より多くの HomeKit 対応サブデバイスを希望する場合は、お待ちください。”
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4. Matter を設定する

1. gateway を EZVIZ アプリに追加した後、Matter をサポートするアプリを開きます。
2. アプリの指示に従って、Matter 設定コードをスキャンするか、ユーザーマニュア

ルのカバーまたはゲートウェイ側面の数値設定コードを入力してください。

3. 魔法使いに従って、アプリにゲートウェイを追加してください。
4. セットアップが完了すると、ゲートウェイはアプリにリストされます。

·

·

ゲートウェイを追加する際には、以前に追加され、Apple HomeKit をサポートしているすべ
ての ZigBee サブデバイスが自動的に同期され、HomeKit システムに追加されます。

後で参照するためにコードを保管してください。

* ゲートウェイ用の Matter 互換サブデバイス

デバイス名 デバイスモデル

PIR モーションセンサー CS-T1C

オープンクローズセンサー CS-T2C

温度と湿度センサー CS-T51C

·

·

将来的にゲートウェイの OTA 後、より多くの EZVIZ Matter 互換のサブデバイスがサポー
トされるようになります。Matter 互換のサブデバイスについては、引き続きお待ちください。’
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EZVIZ アプリの操作

アプリインターフェイスはバージョンのアップデートにより異なり、お使いのスマートフォンにイ
ンストールされたアプリのインターフェイスが優先されます。

1. ホームページ
EZVIZ アプリを起動すると、ホームページで、必要に応じてゲートウェイとサブデバイス
が管理できます。

追加。サブデバイスをゲートウェイに追加するにはタ
ップします。

すべてのサブデバイスのアラームをクリアするには
タップしてください。

ゲートウェイにサブデバイスを追加するにはタップし
てください。

2. 設定

パラメータ 説明
Device Name 

（デバイス名）
デバイス名をカスタマイズできます。

Sub-devices upgrade 
automatically 

（サブデバイスの自動 
アップグレード）

有効にすると、アップグレードパッケージをダウンロードした
後にサブデバイスが自動的にアップグレードされます。

Alarm Settings 
（アラーム設定）

必要に応じて通知パラメータを設定できます。

Light Setting 
（ライト設定）

無効にすると、インジケータリングが消灯します。

Network Settings 
（ネットワーク設定）

Wi-Fi 名と接続状態が確認できます。

Device Information 
（デバイス情報）

ここでデバイス情報が確認できます。

Delete Device 
（デバイスを削除）

タップすると、EZVIZ Cloudからゲートウェイが削除されます。
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FAQ

質
問

パスワードを忘れた場合はどうすればよいですか？

答
え

EZVIZ アプリを起動し、ログインページで「パスワードを忘れましたか？」をタ
ップして、EZVIZ アプリに従いパスワードをリセットしてください。

質
問

機器を追加すると、「デバイスが追加されました」というメッセージが表示され
た場合は、どうすればよいですか？

答
え

このメッセージが表示された場合、そのデバイスは既に存在する EZVIZ アカ
ウントに接続されていることを意味します。新しいアカウントに追加するには、
デバイスを前のアカウントから削除する必要があります。デバイスは 1 つの
アカウントにしかバインドできないためです。

質
問

Wi-Fi 設定に失敗した場合、どうすればよいですか？

答
え

以下の設定を確認してください。 
1. ルーターの周波数帯域をチェックして、2.4 GHz ネットワークモード伝送が
許可されていることを確認します。 
2. 携帯電話が Wi-Fi に接続されていて、Wi-Fi ネットワークが活動して機能し
ていることを確認します。 
ネットワーク状態を確認します。 
• ネットワークにファイアウォールやその他の制限がないことを確認します。 
• ルーターがデバイスに IP アドレスを割り当てることができること、または
静的 IP 設定を無効にすることを確認します（すべての EZVIZ デバイスでは、
DHCP がデフォルトで有効になっています）。 
機能キーを 4 秒以上押し続けて、デバイスが Wi-Fi 構成の準備ができている
ことを確認します。その後、アプリのウィザードに従って Wi-Fi を再構成してく
ださい。

質
問

サブデバイスの状態が EZVIZ アプリでオフラインとして表示されます。

答
え

1. ゲートウェイが接続したネットワークの状態が正常であることを確認してく
ださい。ゲートウェイとルーターの距離は 6 メートル未満である必要がありま
す。
2. サブデバイスとゲートウェイの距離が近く、間に障害物がないことを確認し
てください。ゲートウェイをサブデバイスの中心に配置することをお勧めしま
す。
3. サブデバイスのバッテリーが消耗していないことを確認してください。
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